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LE GROUPE TOUPARGEL

La vente a distance et la livraison
domicile de produits alimentaires

el

- Préparation
Recrutement Vente a distance des commandes sur

de clients (téléphone, internet) des pggge_gformes 48 & 72 heures
édiées

Livraison a
domicile sous
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La StrUCture Jur|d|qu + .E GROUPE TOUPARGEL
au 30 septembre 2011

>
TOUPARGEL
S Groupe
CA 2010
Activité « Surgelés » 351.5 M Activité « Frais et Epicerie »
W T 9 ETP ot
O A 100% ¢ @PJace q,
_— * Marche
TOUPARGEL v ’

CA 2010

CA 2010
20.4 M
123 ETP

331.1 M
3351 ETP
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au 30 septembre 2011

Auto-détention Public 13.11 %
1.96 %

Groupe familial
Roland Tchénio

0
Autres 53.76 %

administrateurs
0.09 %

Groupe Maurice
Tchénio 31.08 %
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TOUPARGEL i ¢
Prospection 6 centres de téléprospection 1 centre de téléprospection

230 téléprospecteurs

250 prospecteurs en porte a porte 35 teleprospecteurs

Prés de 400 000 clients créés chaque année

Fidélisation 1 centre dobéappels (Villeurbanne) d®di ® ° | a r1el
au suivi des nouveaux clients
70 personnes

Vente 835406%9?,”093 de télévente 1 agence de télévente
elevenaeurs 35 télévendeurs

Pres de 0,9 million de clients contactes 15 fois par an
60 000 clients appelés chaque jour

1 équipe e-commerce _ _
1 centre dbéappel d®di ® aux appels t® ®phoni gles
entrants

Préparation des 4 plates-formes logistiques 1 plate-forme logistique
220 préparateurs de commandes

commandes 70 chauffeurs dédiés au transport interne 50 preparateurs de commandes
Plus de 7 millions de commanpdes et 50 millions
préparés chaque année
Livraison 114 agences de livraison 23 agences (mixtes) de livraison
1 095 chauffeurs livreurs
154 km effectués et 31 clients livrés par tournée
Services centraux 200 personnes
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Le marChé a“mentalre LE GROUPE TOUPARGEL

Livraison a
domicile de
produits
alimentaires

117 Mdse 1 Mdse

Livraison a
domicile de

produits surgelés v
1 Mdse TOUPARGEL

331 Me

Bl al NOKS RS tQFfAYSYGdlrANB O0OK2NB a&adz
Hll Marché dusurgelé et glaces

Source : Inseéloupargel PARGEL@
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Le marché de la livraison
de produits surgelés

LE GROUPE TOUPARGEL

N\

a domicile

A Un marché évalué a 1 Mdet 4 millions de foyers consommateurs

Panel Syndigel 2009 30 sept 2010 2010 30 sept 2011
Chi ffre d aff 7095M 505,8 M 703,9 M 4912 M
Variation -1,6 % -0,2 % -0,8 % -2 9%
Panier moyen 43,9 42.8 44,1 43,3
Variation -1,2 % 0,0 % +0,6 % 1,2 %
Nombre de commandes -0,4 % -0,2 % -1,4% -4.0 %

Source : Syndigel (panel regroupant 4 sociétés : Toupargel, Thiriet, Argel et Picard)
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Le paysage concurrent

Nos E'Sconcurrents : les magasins de graraistribution

Ensuite : Picard et Thiri@turce : barometre de satisfaction) .

[ S& O@0SNXYI NOKIYRa I'h f Szad dz
P2 RS £ SdzNJ /! SO fFNBSdzZNI RQ2FFNBE fAYAUISSO
Des magasins investissent le secteur de la livraison a domicil
notamment Intermarché

Emergence des "Drive" => les grandes enseignes annoncent
RS&a 202SO0ATFAa ROQAYLI Fyal GA2
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LE GROUPE TOUPARGEL

| es acteurs du marché de la livraison a domic

de produits surgelés
P En France

_ CA 2010 | Partde marché Caracteristiques

Toupargel 331Me 33% Entreprise familiale
Thiriet 230 Me 23 % Entreprise familiale
Maximo 160Me 16 % Entreprise familiale
Argel (+ Artika) 74 Me 7% Filiale de la coopérativEven
Picard 25 Me 2% Cédéeen 2010 a Lion Capital pou
1,515 Mds
Autres 180Me 18% Bofrost Eismana2 / N2 |} dz!
P En Europe
[ 'CA2010] Posiion| _Implamtations | Systemadevenie
Bofrost 1 200Me n°1 12 pays (+ Russie) camions magasins
Eismann 600 Me n°2 10 pays (+ Brésil) camions magasiret télévente
Toupargel 331 Me n°3 France téléphone,internet

' e R — l
(Source interne)
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LE GROUPE TOUPARGEL

Le plan stratégique "Cap 2013"
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800 000 clients ruraux et petites agglo

200 000 clients urbains

Densité de population
A

* Part du segment dans la clientéleupargel
Rural / Familles rurales et petites / Seniors ruraux et petites \
agglo avec enfants agglo

26 %de la population francaise 32 %de la population francaise

-~

Petiteg Single/Du?
agglo || sans enfant

28 %

20 %de la
population
francaise

Péri

urbain

/" Familles urbaines avec  \ [~ _ _ I
enfants Seniors urbains

Urbain
(4 %de la population francaise / Q%de la population frahcaise /
\ / ~Cycle de
Single / Duo _Familles avec Familles avec Preretraites Retraités Personnes agée. V1€
jeunes enfants enfants / ado

Source des chiffres par profil : Etude ACXIZINIL)



Stratégie Cap 2013

Le concept magasin
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1 livraison toutes les
3 semaineglans chaque commune » CLARIFIEE
A Communes rurales1 date de livraison possible
Des «dépannages> éventuels a la par semaine
demande des clients A Villes et communes périurbainesPlusieurs dates de livraison

Des livraisons de 7h a 15h

-,

X £ dzyS Z2T7FNDb
aux besoins des cllents

////EE;/

par semaine et des livraisons de 7h a 20h

UNIFIEEt ACCESSIBLE SUR TOUS NOS CANAUX
Télévente, Internet, 30 40

aSN\f




Strategie Cap 2013
Le concept magasin

& Une organisation de la vente> uneequipe de 3 &
televendeurs dediée an territoire stable

& Une organisation de la livraisof> une equipe de 4 a 7 ASC
RSRASS dz YsSYS USNNRARUGOZANB |

g!'yS FYSEAZ2ZNIOA2Y RS (-2 FFTND
frequence et plages horaires de livraison adaptées

2.
TOMEE



Strategie Cap 2013
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V Commandepar téléphoneou Internet
A Appels sortants : 34 agences de télévente
A Appels entrants : Numéro téléphonique 30 40
A Site ecommerce toupargel.fr (lancé en mars 2010)

APPEL GRATUIT DEPUIS UN POSTE FIXE

TOUPARGEL

g 1 Mon compte client
» Jai déja un compte, je me connecte

- {JdA RECETTERS L e e
[ouj un cot C » N e
CEST TOU R EL Q Ber [w;ﬁm%_“) - Grmsngae JE ME CONNECTE s
" Tony 2 » Je ' pas ge compe

P 2
TOUPARGEL ﬂmmm T o | Pourauol aéer
Accueil « un compte ?
'WEIERRp m Lequotidiena  Jegagnedes  Destination Gibiers
I@ B gy PE A s bl poeen Ptk Alsacacell Lo coots

M

umes & | Viandes & | Poissons & | Traiteur& | Ppizzasa | Apéri Pains & | Glaces - Fruits Epicerie Bioa |Sansouten | . |0
P.de terre | Volailles | Fruits de mer | Plats cuisinés | Snacks | & Entr Viennoiseries | & Desserts | Vins & Boissons | Lab & Regimes | Cacher | Halal iy
MA LIVRAISON

OFFERTS ) OFFERTS Saisissez votre code postal pour vorles dates

- Dés 45 euros d’achats 1 *,Dés 60 euros d’achats de livraison dans votre vile :

e ) CodePromo  _________ Code Postal

[comne & oK

MON PANIER

Le panier est vide ...

-20% Lea necettes de

Le quotidien a petits prix | [oe

10jambons gril Frites coupe classique

20 NI 28

TE&E}{]’?%ELE' Pour ére informé des promotions, des nouveauiés,
des nouvelles recettes,

Email [ox ]

JEU ANNIVERSAIRE ! TOUPARGEL & TONY PARKER  LES CATALOGUES I T ——

» Recevoirle catalogue | * VoI des exemples de newsletter
par courrier

IRCUAC I TOUPARGEL ME FACILITE LA VIE!
catalogue etles

Jouez & notre grand
jeu anniversaire !

Découvrez Ia saveur
mystére dans un mot
croisé et aacnez des

Venez défier Tony
arker !

» Voir les recettes de

*!’ Tony Parker !




Strategie Cap 2013 ,
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A 10 000 clients communs Toupargel / Place du Marché

A Livraisons mixtes de produits Toupargel et Place du Marché
avec des camions{empératures

NO u,vmﬂ Enfin disponible dans votre commune

z o ‘e
| 4 .
i
. ¥y

o

TOUPARGEL

1 000 000
clients Zone de chalandise
dePlace du
Place du Marche
Marché

5

TOMBEI:




LE GROUPE TOUPARGEL

2011 : une année riche en changements

TOUPARGEL
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L'ACTIVITE SURGELES

2011 : une anneée riche en changeme

avec des actions de Développement mieux ciblées et plus originales pour attirer de nouveaux

9y t NRPALISOGAZ2Y OS
« recruter, motiver et former»

En Téleprospection :

la priorité « diversifier

nosf i chiers
et animer nos

plateaux »

d &k @tk Mis en

place :

A Des challenges
prospecteurs

A Des actions de
communication
pour valoriser nos
NEITES

Ce qui a été mis en place :
A Nouveaux partenariats
A Nouvelle méthode Enquéte

A Un contrat de
professionnalisation




2011 : une année riche en changemeft

avec des actions fortes pour fidéliser nos clients

Service Nouveaux Clients :
améliorer nos taux de succes en
2¢me gt 3*me commande avec un
appel de bienvenue

Nne 80% des «nagasins»

sont mis en place

Ameélioration de la fréquence et
des horaires de livraison

En livraison : les
magasins renforcent
leur offre de service au
client

Mieux écouterles clients yoe
pourdu CA additionnel b

romm




2011 : une annee riche en changem
de grandes avanceées en livraison

g 80% des circuits de livraison ont été s Finaliser notre organisation de la
reorganises livraison

Améliorer encore notre offre de
service

(o8

(o8

Garantir la qualité de service au
quotidien
¥ Indicateurs de ponctualité

5SLIX 2ASYSyYy Ul RQdzy 2
communication embarquée dans les
camions, afin de mieux suivre les

(o4

g 50% de dates de livraison en + anomalies de livraison et informer le
client

g Des livraisons le samedi ou le soir b'

dans 40% des ville pérturbain =




2011 : une anneée riche en changeme

Développement des canaux de vente alternatifs
A Télévente et développement : 97 % du CA s | | 1
A ChiffreR QI F ZO10k 32BMe \ ‘
A ChiffreR QI T 30septddbée2011 : 219.8 Me (-6 %)

A Numéro téléphonique 30 40 : 2 % du CA

A ChiffreR QI F 010t vz @3040
A ChiffreR QI F B0septdbée2011 : 5.5 Me (+25%) K(

APPEL GRATUIT DEPUIS UN POSTE FIXE
TOUPARGEL

A Site ecommerce toupargel.fr : 1 % du CA
A ChiffreR QI F Z010k 2d/&
A ChiffreR QI T 30sept\2B14 : 2.7 Me (+102% =
A PaniermoyenHT: 585¢ = “

A Campagnepromotionnellesexclusives




2011 : une anneée riche en changeme

V Refonte du catalogue

V Gamme de produits :

l ey
A Développement de produits marque propre b TOUPARGELY,

"

A Extension de la gamme de produits brutsrroir
A Développement des gammes santé, bio, halal
A Démarche de naturalité

¥
b'

S
TOUPARGEL




2011 : une anneée riche en changeme

V Campagne TV du 26/09 au 04/:

WEFIER
DE FAIRE

EQUIPE

AX T 2
avpl., 3

61 % de notoriété
globale en 2011

contre 30 % fin 2007

@aoas




L'ACTIVITE FRAIS ET EPICERIE

2011 : une annee riche en changeme
t fF OS Rdz al NOKS &aQSisS
22 agences livrent maintenant les produits Place du Marché

Début 2011 :
15 agences de livraison livrent des
produits frais

- Juin 2011 :

+ 7 nouvelles agences livrent des
produits frais

v

- Février 2012 :

Poursuite du déploiement en Rhéne
Alpes et dans le Sud




L'ACTIVITE FRAIS ET EPICERIE

2011 : une anneée riche en changeme

V Elargissementle la gamme produitde 4 000a 4 500références

V Prospection focalisée sur les cliefitsupargel

mwpbmmmmm n*1 de la livraison & domicile =
& woncoure

V Montee en puissance du site@mmerce
Al KAFTFNBE RQl ¥ Eqs%dmﬁ/églobam '-

Al KATFNE RQIF FFI ANK+1.3%)"

A Paniermoyen: 129¢ (+5.5 % vs 30 sept. 2010) —5=£ —_—
mrmrneen ean

: 5 & wroamATIONS
't ETORKY 1. Commande rapice.
2 jry | 2 Matvraison
3. os engagements.
APAUPETTESOEOWOE  COPPA Dés OtpALE eroma X Conaan sqiga0




LE GROUPE TOUPARGEL

Les résultats consolidés
au 30 septembre 2011 (9 mois)
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Compte de résultat consolidé

LE GROUPE TOUPARGEL

En Me 30 sepit. 30 sept.  31décembre
2010 2011 2010

| KATFNBE RQIF FF1 2531 242.8 351.5

Marge commerciale 145.3 139.4 201.3

Résultat opérationnel 13.4 9.3 21.9

Marge opérationnelle 5.3% 3.8% 6.2 %

Codtfinancier net (0.1) 0.3 (0.2)

Résultat net 7.6 5.2 12.9

Marge nette 3.0% 2.2 % 3.7%

[ LI OAUS RQl dz 12.8 12.6 21.2

TOUPARGEL

oupe
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LE GROUPE TOUPARGEL

| es chiffres clés

Activité "Surgelés" Activité "Frais et Epicerie"
30 sept 30 sept 30 sept 30 sept
2010 2011 2010 2011
Chiffre d'affaires HT ele 238.3 227.7 14.8 15.1
Nombre de clients actifs 1137 700 1 099 250 40 400 37 300
dont nouveaux clients 319 900 286 800 24 700 21 250
Nombre decommandes livrées 5210600 4 893 000 282 300 274 600
Fréquence de commandes 4.6 4.5 7.0 7.4
Panier moyen HT en 45.8 46.6 52.7 551
| KATFNBE RQlI EFI|ANB 210k Of A 2070 S|y 368 406

TOUPARGEL
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30 sept. 2010

30 sept. 2011

LE GROUPE TOUPARGEL

Evolution des couts opérationnels

31 décembre 201C

En Me En% | En M En% | En M En %
| KAFTFNBE RQI FFI 253.1 100.0 %| 242.8 100.0 %| 351.5 100.0 %
Marge commerciale 145.3 57.4% | 1394 57.4% | 201.3 57.3%
Frais des ventes (37.8) (14.9%)| (37.3) (15.4%)| (51.7) (14.7%)
Frais de prospection (14.1) (5.6%) | (14.3) (5.9%) | (18.7) (5.3%)
Frais de livraison (47.3) (18.7%)| (47.2) (19.5%)]| (64.1) (18.2%)
Frais logistiques (16.1) (6.6%) | (16.8) (6.9%) | (22.1) (6.3%)
Frais communs/nomnécurrents (16.6) (6.6%) | (14.5) (6.0%) | (22.8) (6.5%)
Résultat opérationnel 134 5.3% 9.3 3.8% | 21.9 6.2%

TOUPARGEL
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LE GROUPE TOUPARGEL

Etat consolidé de la situation financier

En Me 30 sept. 30 sept.  31decembre 2010
2010 2011

Capitauxpropres 75.7 80.3(1) 80.7

Endettement net 26.8 20.3 12.3

Gearing 35 % 25 % 15 %

BFR -28.1 -27.1 -37.1

Capex 6.0 5.6 9.1

(1) Apres distribution du dividende (au titre de 20106 Me en espéces et émission de 2825
actions nouvelles au prix de 15.2y

TOUPARGEL
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Affectation du résultat 2010 e

1.5 1.5€¢ 1.5€¢

1.0e 1.0e 1.0€

2005 2006 2007 2008 2009 2010

% résultat net distribué 67% 63% 86% 67% 74% Sl

distribuables

Dividende distribué (eMe) 151 152 149 9.9 9,9  oepsceson

50 % en titres et
50 % en espeéces

TOUPARGEL
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